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Приложение № 3 

К агентскому договору №__________ 
 

ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА 

 

1. Общество с Ограниченной ответственностью «Туристическая Компания Спутник», ИНН 

6163073655, ОГРН1056163019978, находящееся по адресу: 344010, г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 80, 

зарегистрировано в Едином федеральном реестре туроператоров, регистрационный номер  РТО 018340 (приказ 

Ростуризма о внесении сведений в Единый федеральный реестр туроператоров от 19.12.2016г. №543-Пр-16), сфера 

туроператорской деятельности: внутренний туризм,  международный въездной туризм. 

2. Гражданско-правовая ответственность ООО «ТК Спутник» застрахована по договору страхования 

№ М194601-43-20 от 07/10/2020 на период с 07.12.2020 по 06.12.2021г. Размер финансового обеспечения 500 000 

руб. (пятьсот тысяч рублей). Страхователь ООО "Страховое общество "Помощь", адрес места нахождения: 191124,г 
Санкт-Петербург, Центральный р-н, Синопская наб, д 50А.  

3. Объектом страхования ответственности туроператора являются имущественные интересы 

туроператора, связанные с риском возникновения обязанности возместить туристам и (или) иным заказчикам 

реальный ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором своих обязательств по договору о 

реализации туристского продукта по причине прекращения своей деятельности. 

4. Страховым случаем по договору страхования ответственности туроператора является 

неисполнение туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта по причине 

прекращения деятельности туроператора. 

5. В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского 

продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия основания для выплаты страхового возмещения по 

договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист 

или его законный представитель и (или) иной заказчик вправе в пределах размера финансового обеспечения 
ответственности туроператора предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об 

уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.             
6. В требовании туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения либо об уплате 

денежной суммы по банковской гарантии к организации, предоставившей финансовое обеспечение 

ответственности туроператора, указываются: 

-  фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике, если договор о реализации туристского 

продукта заключался заказчиком; 

-  дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения 

ответственности туроператора; 

-    номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 

- наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение ответственности туроператора; 
- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по 

договору о реализации туристского продукта; 

-  размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением 

туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.  

7.   К требованию о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской 

гарантии турист и (или) иной заказчик прилагают: 

-   копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов; 

-    копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения 

договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе; 

-   документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате 

неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; 
-   договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе 

информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа. 

              8.   Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и (или) иным 

заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации 

туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности 

исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. 

9.  Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению ответственности туроператора 

страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, 

предусмотренных статьей 17.5 Федерального закона от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации». 

10. Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности 
туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии может быть предъявлено туристом и (или) 

иным заказчиком страховщику либо гаранту, предоставившим финансовое обеспечение ответственности 

туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового 

обеспечения ответственности туроператора. 

11. Порядок выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования 

ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения 
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туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской 

гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров о 
предоставлении банковской гарантии устанавливается Правительством Российской Федерации с учетом 

требований статьи 17.5 Федерального закона от 24.11.1996г. №132-ФЗ. 

12.  Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате 

страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по 

банковской гарантии не позднее тридцати календарных дней после дня получения указанного требования с 

приложением всех необходимых и предусмотренных настоящей статьей документов. 

13.   В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования 

ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту 

обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, 

подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспечения ответственности туроператора, удовлетворение 

таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях, к 
размеру финансового обеспечения ответственности туроператора. Правила страхования ответственности 

туроператора, утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о 

порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях. 

14.  Страховщик или гарант обязан проинформировать уполномоченный федеральный орган 

исполнительной власти о получении требования туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения 

по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии и 

наличии основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора 

либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии. 

                     15. Турагент, как профессиональный участник туристского бизнеса, обязан письменно информировать всех 

собственных клиентов о необходимости наличия у них страховых полисов установленного образца, объектом 

страхования которых является несчастный случай, внезапное заболевание и отказ в выдаче въездных/выездных виз.  

Туроператор по дополнительной заявке Агента может оказывать содействие в получении страховых полисов.  
 

От ТУРОПЕРАТОРА 

Исполнительный директор ООО «ТК СПУТНИК» 

 ____________________________  /Ануфриев С.В. / 

От ТУРАГЕНТА 

 

____________________/_______________/ 
 


