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                                           Туристическая компания «Спутник»

                                                      пр. Ворошиловский, 80. тел. (863) 230 99 99,  2328 328,  232 75 10       

                                                      пр. Кировский, 44.  тел. (863) 299 44 99, 218 16 57, 218 16 59

                                                             www. sputnik-rostov. ru                                 

___________________________________________________________________________________________________________
ПАМЯТКА ТУРИСТА. ЧЕХИЯ
Разница во времени с Москвой – минус 2 часа

Таможенный контроль
По закону, сумма наличных в эквиваленте $3 000 по курсу ЦБ РФ на день вылета не подлежит декларированию, превышающая эквивалент в $3 000 – декларируется. Из Чехии можно вывозить любой товар без ограничений и экспортной лицензии. При вывозе предметов старины и искусства необходимо предъявить справку, подтверждающую законность их приобретения. При вывозе товаров на сумму более 65 000 рублей может взиматься госпошлина.

Валюта
Национальная валюта – чешская крона. Обмен твердой валюты можно осуществить в обменных пунктах в аэропорту, на вокзалах, в некоторых отелях, на почте. За обмен валюты в банках и пунктах обмена взимается пошлина, размеры которой могут значительно отличаться. Советуем уточнять размер комиссионного сбора перед обменом (составляет 5-10%) и внимательно считать сдачу. Хорошие условия обмена в банках, а также в так называемых «арабских» обменных пунктах, часть их них находится на улице Panska в центре города. 
Обменные пункты открыты до 18 – 20 ч., некоторые – круглосуточно. Банки работают с понедельника по четверг с 9 до 17 часов, в пятницу – до 14 часов. 

Язык
Официальный язык — чешский и его диалекты. В гостиницах и ресторанах вы можете обратиться к обслуживающему персоналу на английском, немецком и иногда русском языках. Чехи народ гостеприимный и вежливый, и если вы заблудились или не можете разобраться в схеме метро – обратитесь к горожанам, они вам всегда постараются помочь. 

Климат 
Чехия находится в климатически благоприятной области. Зима мягкая влажная, лето теплое. Среднесуточные температуры в январе колеблются около - 5 °С, в июле - около + 20 °С. В октябре – ноябре нередки туманы, а весной наступает пора пышного цветения и тепла. В периоды межсезонья возможны пронизывающие ветра, поэтому надо иметь при себе теплую натуральную (желательно двухслойную) одежду. 

Отели
Время заселения в номер в конкретном отеле/санатории лучше уточнять заранее, т.к. в Чехии оно варьируется. Стандартное время заселения в отель – не ранее 14:00, время освобождения номера – не позже 12:00 (к этому времени вы уже должны сдать номер). Просим внимательно относиться к данным правилам, т.к. если по каким-то причинам вы не освободили номер вовремя, с вас администрацией отеля может быть взыскана дополнительная оплата за проживание, которая вам никем не будет компенсирована. 

Транспорт 
Прага представляет особенный интерес именно для пеших прогулок по ее улочкам. Если ваш отель находится в удаленном от исторического центра районе, вы можете использовать наземный или подземный вид транспорта. Билет на все виды транспорта (езденку) можно приобрести на станциях метро, в газетных и табачных киосках.
Метро работает ежедневно, с 5 утра до полуночи. Привычных турникетов вы не увидите, никто не следит за тем, прокомпостируете ли вы билет или нет. Но учтите, что штрафы для зайцев в Чехии очень большие! 
Трамваи и автобусы курсируют с 4.30  до 23.30, есть также специальные ночные маршруты. Проехать можно либо по билету (езденке), либо отправив смс на специальный короткий номер – с вашего счета будет списана сумма за проезд и придет смс, подтверждающая оплату. 

Питание
Чешская гастрономия заслуживает того, чтобы стать отдельной темой в туризме. Отправляясь в Чехию, даже заядлые любители поголодать забывают о диетах, потому что, поверьте, будет огромным упущением не попробовать знаменитое чешское пиво всевозможных сортов, исключительно нежное белое вино, свиное колено, гуляш в хлебе, утку, свиные ребра, кнедлики … Все это по приемлемой цене вы можете отведать практически в любых чешских кафе, ресторанах, барах. На стойках некоторых отелей можно найти гиды по заведениям Праги с их подробным описанием, оценкой стоимости типового ужина и расположением на карте. Понимая исключительную заинтересованность туристов в чешской кухне, многие рестораны работают допоздна. 

Национальные особенности. Чехи - люди спокойные. Здесь не принято бежать сломя голову и проталкиваться вперед - в очередях или в дорожных столкновениях никто не проявляет чрезмерной агрессивности. Чехи - очень практичны и отходчивы. Встречаясь и расставаясь, знакомые мужчины пожимают друг другу руки, а по отношению к женщинам лучше занять выжидательную позицию, подождать, пока женщина сама подаст руку для рукопожатия. Чехи очень гостеприимны. Чехи достаточно дружелюбны, гостеприимны и приветливы. Очень любят рассказывать старинные легенды, связанные с историей Праги. И складывается ощущение, что они сами верят этим преданиям. С серьезным выражением жители Праги могут поинтересоваться, видели ли Вы на Карловом мосту женщину-привидение. И предупредят Вас о том, что ни при каких обстоятельствах с ней нельзя танцевать, иначе Вы не сможете остановиться, и она "затанцует Вас до смерти". Это лишь одна из многих легенд, которыми чехи любят "веселить" гостей. Многие жители, особенно старшего возраста, хорошо знают русский язык. 
Покупки. Сувениры в Чехии разнообразны и сравнительно дешевы. В Праге их лучше покупать в универмаге "Kotva", расположенном на улице Na Prikope. Прага - это пивные реки, закупоренные в разнокалиберные банки и бутылки, стеклянные безделушки, смешные марионетки, оловянные солдатики, гитары, бехеровка с ароматом горьких трав и вкусом аптеки, а также семидесятиградусный абсент, запрещенный во многих европейских странах. На пересечении улиц Narodni и Namesti вы найдете магазин холодного оружия "Repuliki", где можно приобрести мечи, копья, доспехи и пистолеты. Чешские аксессуары из кожи - перчатки, сумки, ремни, кошельки - отличного качества. Женщинам также будет интересно зайти в магазин благовоний, где продаются мешочки, баночки, корзинки с ароматическими жидкостями, травами, лавандой и корицей. На Карловом мосту продают модные украшения. В витринах магазинов Карловых Вар светятся богемский хрусталь, бусы и фигурки животных, алеют гранаты - из-за высокого содержания железа они здесь необыкновенно красные. Если покупаете хрусталь, сохраните чек, чтобы предъявить его на таможне и доказать, что вы вывозите не антиквариат. Очень необычный карловарский сувенир - роза, помещенная в источник. Через некоторое время, пропитавшись солями, она становится бурой и окаменевшей. Многие покупают здесь для презентов знаменитые вафли с разнообразными наполнителями, приготовленные на карловарской воде. 
Чаевые. Как и везде в европейских странах в Чехии принято давать 7-10% чаевых от стоимости услуги. 

Транспорт. Сеть пражского метро, образует 3 линии, обозначенные буквами и отличающиеся по цвету: линии А (зеленая), В (желтая) и С (красная), 46 станций. Метро работает ежедневно с 5:00 до 24:00, интервал движения 3-10 минут. Трамваи ходят ежедневно с 4:30 до 24:00, в ночное время с 24:00 до 4:30 действуют только маршруты 51 – 58. Центральная переходная остановка ночных маршрутов – остановка «Лазарска». Расписание движения есть на каждой остановке. Дневное и ночное движение так же, как и у трамваев, ночное движение обеспечивают маршруты № 501 – 512. Расписание движения есть на каждой остановке. Билеты на все виды транспорта можно купить в газетных киосках или в метро, а также в желтых автоматах (выбираете тип билета - кидаете монету - получаете билет и сдачу). 

Полезные советы. Если боитесь потерять паспорт, достаточно иметь при себе ксерокопии страниц с визой и фотографией, а оригинал хранить в надежном месте (например, в сейфе гостиницы). Если вас арестовали и доставили в полицейский участок, первое, что следует сделать, - связаться с консульской службой посольства. Если вас остановили за нарушение правил дорожного движения, полицейский возьмет с вас штраф и выпишет квитанцию. То же касается нарушения скорости. Препираться с полицейским не принято, ни к чему хорошему не приведет. Если вы заблудились, лучше дойти до ближайшего перекрестка, чтобы определить какие улицы здесь пересекаются, а затем посмотреть по карте. Смело спрашивайте дорогу у прохожих. Многие чехи говорят по-русски, по-английски или по-немецки. Молодое поколение лучше знает английский, старшее – русский и немецкий. Чтобы лучше объяснить, куда вам нужно попасть, возьмите с собой карточку отеля или адрес квартиры. Если вас обокрали, обратитесь в ближайший участок полиции или просто к ближайшему полицейскому, а затем в консульство. Для того, чтобы этого не произошло, не стоит носить с собой большие суммы денег и лучше сделать ксерокопии документов и носить их вместо оригиналов, следите за кошельком, видеокамерой, фотоаппаратом и т.д. Если вы потеряли паспорт – сразу обратитесь в ближайшее отделение полиции, затем позвоните в консульство. Если вы потеряли кредитную карточку, предупредите по телефону банковскую службу безопасности, они заблокируют вашу карточку, чтобы ею никто не мог воспользоваться, а потом банк вышлет вам новую по тому адресу, который вы укажете. Обычно новая карточка приходит не раньше чем через неделю. 

Безопасность
Прага известна не только своими красотами и вкуснейшим пивом, но и развитым мелким воровством. Во время прогулок и шопинга внимательно следите за сумкой и не кладите все деньги в одно место. Не оставляйте в номере в открытом доступе ценные вещи, обязательно пользуйтесь сейфом!

Телефонная связь 
В Чехии работают карточные телефоны-автоматы, карты можно приобрести в табачных и газетных киосках. 

SOS-звонок (на иностранных языках)
112

Полиция
156

Скорая помощь
155

Пожарная охрана
150

Российское посольство в Праге
(+420) 233-374-100, (+420) 233-371-545,

Российское консульство в Праге
(+420) 233-379-473 (горячая линия)

Российское консульство в Карловых Варах
(+420) 353-221-325, (+420) 353-221-324

Сервисно-информационный центр для русскоязычных туристов: 
Адрес: Прага, метро Мустек (Mustek), ул. Панска (Panska), дом 6. 
Тел.: +420 222 221 537, +420 777 838 848. Бесплатная горячая линия: 800 888 717 
Сайт с описанием услуг Инфоцентра: http://www.infocentre.cz/
